VAN PHONG UBND TINH SOC TRANG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG Poc lap - Tu do - Hanh phic

S6: @7 /BC-TTHC Séc Tring, ngéy s thang 01 nim 2020

e BAO CAO
Tong ket hoat dong ctia Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
tinh Soc Trang nam 2019

Thue hién Khoan 3 Diéu 9 Nghj dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
cua Chinh phu vé viéc thue hién co ché mdt cira, mot cta lién thOng trong giai
quyét thii tuc hanh chinh (TTHC) va Quy ché t6 chc, hoat dong ciia Trung tam
Phuc vu hanh chinh c6ng tinh Séc Trang (goi tit 1a Trung tdm), Trung tdm béo
céo téng két hoat dong nam 2019 nhu sau:

A.KET QUA HOAT PONG NAM 2019

I. TINH HINH TO CHUC VA KET QUA HOAT PONG

1. Tinh hinh t6 chirc

Trung tdm di vao hoat dong ké tir ngay 04/01/2019 theo Quyét dinh s6
2083/QD-UBND ngay 20/8/2018 cia UBND tinh vé viéc thanh 1ap Trung tim
Phuc vu hanh chinh céng thuéc Van phong UBND tinh Soc Trang. Trung tam la
don vi hanh chinh ddc thu thuéc Van phong UBND tinh, c6 con dau dé thuc
hién nhiém vy, quyén han dugc giao; chiu sy quén ly, chi dao hoat dong cua
Chu tich UBND tinh, ddng thi chiu sy quan ly truc tiép vé t6 chirc, bién ché va
chuyén mon nghiép vu ciia Van phong UBND tinh. Nhan sy cua Trung tim

gbém: Giam déc va 02 Phé Giam ddc, 02 chuyén vién va 02 nguoi lao dong theo'

Hop dong 68.

- Khi méi di vao hoat dong, Trung tam thuc hién viéc tiép nhan ho so va
tra két qua ddi voi 1.291 TTHC theo quyét dinh cong bd ctiia Cha tich UBND
tinh. Dén nay da tang lén 1.334 TTHC (tang 43 TTHC), trong d6 c6 591 TTHC
truc tuyén muc do 3, 4. Du kién dén dau nam 2020, s& bo sung cac TTHC doi
v4i linh vuc quan ly cua Cong an tinh theo Quyét dinh s6 1291/QD-TTg ngay
07/10/2019 cta Thu tudéng Chinh phu

- Trung tdm bd tri 17 quay tiép nhan ho so va tra két qua (gom 15 So,
nganh, Cong an tinh va Bao hlem x4 hoi tinh), 01 qudy cta Buu dién tinh va 01
quéy hudng dan. Dén nay quay thudc S6 Khoa hoc va Cong nghé, S& Thong tin
va Truyen thong dang dugc thi diém chuyén giao cho Buu dién tinh tiép nhén
va tra két qua.

- S6 luong cong chirc, vién chic do cac S&, nganh cir dén lam viéc tai
Trung tam 1a 44 nguoi (g6m 21 cong chirc chinh thuc va 23 cong chuc dy
phong); hién tai c6 19 cong chirc chinh thirc truc quay, do da giam 02 quay
thudc S& Khoa hoc va Cong nghé, S& Thong tin va Truyén thong.

- Thuc hién Quyét dinh s6 3502/QDP-UBND ngay 28/12/2018 cua
UBND tinh ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong ctia Trung tam va Quyét
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dinh s6 3503/QP-UBND ngay 28/12/2018 ctia UBND tinh ban hanh Quy che
phéi hop giita Trung tdm véi cac S&, nganh tinh trong giai quyét TTHC cho t6
chirc, ca nhéan; Trung tdm ban hanh Noi quy lam viéc va phén coéng nhiém vu
cong chuc, nguoi lao dong thudc Trung tam.

- Trung tdm da tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh sb
1216/QD UBND ngay 26/4/2019 quy dinh Néi dung va Mau phiéu danh gia
viée giai quyét TTHC ciia cac S&, nganh tinh ¢6 TTHC thyc hién tai Trung tam.
Phéi hop cac SO, nganh chim diém danh gia viéc giai quyét TTHC hang quy va

nim; bao céo két qua chdm diém vé Van phong UBND tinh tong hop trinh
Chu tich UBND tinh.

- Trung tam ky Hop dong v6i Buu dién tinh chuyén phét céc van ban, hd
so TTHC tir Trung tdm dn cac SO, nganh va nguoc lai dugc thue hién kip thoi,
dinh ky hon 04 chuyén/ngay lam V1ec tur Trung tAm vé don vi va nguoc lai, ké ca
trong truong hop phat sinh hé so can giai quyét gap, dén nay khong xay ra viéc
that lac hodc hu ‘hong ho so. Trong nam 2019, Buu dién da chuyén phat 9.229
két qua giai quyét TTHC dén tan nha theo yéu cau cta t6 chirc, ca nhan véi muc
dich vu cong khai theo quy dinh.

2. Két qua hoat djng

- Trong nam 2019, Trung tdm ph01 hop céc S&, nganh thuc hién tot Quy
ché ph01 hop; theo dbi, dén doc cac quay So, nganh tiép nhan va tra két qua giai
quyét TTHC dung han; trudng hop tré han déu c6 van ban xin 16i nguoi dan kip
thoi, ding quy dinh. Thuong xuyén nhic nhé céng chirc cac Sa, nganh lam vigc
tal Trung tdm néu cao tinh than, thai d6 phuc vu dé mang dén su hai long
cao nhét cho t6 chirc, ¢4 nhan dén giao dich.

- 86 hd so tiép nhan va két qua giai quyét:

+ Trung tam da tiép nhan 50.229 hd so TTHC, trong d6 ky trudc chuyén
sang: 42 ho so, tiép nhan méi: 50.187 hd so;

+ Did giai quyét 48.716 hd so (chiém 96,99 % trén tong s6 50.229 hd s0);
trong do, tra ho so trude han va ding han 1a 48.549 h6 so, chiém 99,66 %; s6 hd
so da giai quyét tré han 167 hd so (chlem 0,34 %); nguyén nhan qua han 144 hd
- so cua S6 Tu phap (86 %) la do cho két qua xac minh ly lich tu phap cta Trung
tdm Ly lich tu phap Quéc gia thudc Bo Tu phap; qua han 17 hé so cua cac don
vi khac (10,2 %) la do cap nhat phan mém chua kip thoi nhung thuc té tra ding
han va 6 ho so xur Iy qua han.

+ C6 48 ho so bj tra lai (chiém 0,10 %) do nodi dung chua dat yéu cau theo
tham dinh cua phong chuyén mon thudc S& hodc do khach hang rat hd so (thude
cac So: Cong Thuong, Gido duc va Pao tao, Lao dong - Thuong binh va Xa hoi,
Noi vu, Néng nghiép va PTNT, Tai chinh, Tai nguyén va Méi truong, Tu phap,
Vin héa, Thé thao va Du lich, Xay dung va Cong an tinh).

+Co 5.729 ho so tiép nhan ‘qua hinh thue truc tuyen (chlem 11,41% trén
tong s6 hd so da tlep nhan); hau hét cac S¢, nganh déu c6 sb hd so tiép nhan qua
hinh thure truc tuyén trong nhimg thang cudi nam ting so véi thoi gian trudc.

(Dinh kem Phu luc ).
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- Vé thai d6 phuc vu cua cong chue, vién chuc lam vigc tai Trung tdm va
két qua danh gid muc do hai long ctia to chire, ca nhan dén lién hé thuc hién
TTHC: Nhin chung cong chire, vién chue duge cu dén lam viéc tai Trung tam
tuan tha tot ndi quy, quy ché lam viéc; déac biét la chéap hanh nghiém tic gio gic
lam viéc; c6 thai 6 phuc vu niém nd, tan tinh va trach nhiém cao véi cong viée.

C6 10.429 y kién danh gid cua to chic, c4 nhan dén giao dich tai
Trung tam thong qua may danh gia muc d6 hai long (chiém 21,40 % s hé so da
giai quyét); két qua c6 99,79 % t6 chire, c4 nhan hai long véi dich vu va thai do
phuc vu cua nhén vién tai Trung tam, c6 0,21 % (22 danh gia) khong hai long
veé nghiép vu nhén vién va thoi gian giao dich (Pinh kém Phu luc II).

- V& cong tac phdi hop thuong xuyén gitra Trung tam véi cac SO, nganh:

+ Pinh ky hang thang, hang quy, Trung tdm bao cédo tinh hinh td chirc
va hoat dong thong bao cho cac S¢, nganh tinh khi c¢6 vudng méc phét sinh
lién quan dén viéc thuc hién quy ché phdi horp

+ Vé cong b6 danh muc TTHC tiép nhan va tra két qua tai Trung tam:
Trung tam pho1 hop véi céac S, nganh tinh niém yét kip thoi cac TTHC dugce
stra d6i, bd sung hodc ban hanh méi theo Quyét dinh céng bd ciia Chu tich
UBND tinh dugc tiép nhan va tra két qua tai Trung tm.

+ Theo dodi, dén dbc cac S&, nganh ra soat, xdy dung kip thoi céc
quy trinh ndi bo dbi v6i cac TTHC méi ban hanh theo Quyét dinh cong bd cla
Chu tich UBND tinh va cap nhat quy trinh n6i by dd dugc phé duyét lén
Hé théng phan mém Mot cira dién tir ctia don vi.

+ Viéc thu phi, 1& phi gidi quyét TTHC do cong chic tiép nhén hd so
thyc hién viéc thu phi, 1€ phi ding quy dinh; dinh ky dang ndp va bao cao
s lidu, chimg tir v& don vi theo su chi dao cua lanh dao don Vi.

+ Céac S6&, nganh ph01 hop kip thoi trong viéc cir cong chitc du phong
sang Trung tim thay thé trong cac truong hop cong chirc chinh thirc ban hop,
nghi phép hodc nghl dot xuat; kip thoi théng bao cho Trung tdm biét trong
cac trudng hop cong chirc nghi theo quy dinh dugc néu tai Quy ché phédi hop.

- Mot sb cong tac ndi bat trong thoi gian qua:

+ Pé tao diéu kién cho Trung tam téng hop sé liéu danh gia giai quyét
TTHC, cac Sé, nganh tlep nhén, xu ly TTHC qua hé thong phan mém riéng da
tich cuc ph01 hop, cung cap sb liéu dinh ky hang thang, quy, nim dé Trung tam

0 co s téng hop, bao cao theo quy dinh; cac don vi con lai Trung tdm téng hop
s6 liéu trén phin mém Mot ctra dién tir.

+ Phéi hop S& Thong tin va Truyén théng tuyén truyén, hudng dan nguoi
dan tra ctru nhanh thong tin va két qua giai quyét hd so TTHC thong qua Ung
dung mang x3 héi Zalo va tin nhin SMS, tao su thuan loi cho ngudi dan khi dén
giao dich tai Trung tam.

+ Phéi hop S& Théng tin va Truyén thong tap huan bdi dudng cho cong
chirc mot cira cac S¢, nganh vé k¥ nang hudng dan cho tb chirc, ¢4 nhan sir dung
dich vu cong truc tuyen muc do 3, 4 va thao tac sir dung, cdp nhét cac tinh nang
moi trén hé théng phan mém Mot cira dién tir. Thudng xuyén theo déi, don déc
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thue hién cac giai phap de nang ty I¢ s6 ho so truc tuyén muc d6 3, 4; qua do
g6p phan tang s6 ho so TTHC tiép nhan qua hinh thire truc tuyén.

+ Tu thang 11 nam 2019, Trung tdm ph01 hop Buu dién tinh, S& Khoa
hoc va Cong nghé va 8¢ Thong tin va Truyen thong thyuc hién chuyén giao thi
diém cho Buu dién tinh tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC cua S6 Khoa
hoc va Cong nghé, So Thong tin va Truyén thong theo Quyét dinh sb 3155/QD-
UBND ngay 30/10/2019 cia UBND tinh Séc Trang. Nhin chung viéc chuyén
giao thi diém duoc thuc hién tét; ty 1€ hé so truc tuyén cua S& Khoa hoc va
Cong nghé va S¢ Thong tin va Truyen thong tang lén dang ké (nhat 1a Sé Thong
tin va Truyén théng nhiing thang dau nam khong phat sinh hé so truc tuyén, den
thang 12 c6 dn 86 % hd so truc tuyén); viée chuyén giao cho Buu dién tinh tiép
nhan hé so giiip su dung hiéu qua ngudn nhén luc duge cir dén lam viée tai
Trung tdm ddi v6i cac SO, nganh c6 it TTHC phat sinh.

+ Trung tdm phdi hop ciing S& Thong tin va Truyén thong va cac don vi
c6 lién quan thuc hién xay dung bd hd so mau, video hudéng dan cong khai tai
Trung tam theo danh muc TTHC duge Chu tich UBND tinh phé duyét Thong tu
s0 01/2018/TT-VPCP cua Van phong Chinh phu. Thuong xuyén tuyén truyén,
thong tin vé hoat dong cua Trung tdm trén Céng thong tin dién tir cua
Van phong UBND tinh.

+ Pong thoi phéi hop véi Cong an tinh va Bao hiém X& héi tinh
chuén bi cac diéu kién can thiét dé tiép nhan bb sung cac TTHC thuée tham
quyen quan ly ctia Cong an va Bao hiém x3 hoi tinh thuc hién tiép nhan va tra
két qua tai Trung tdm theo chi dao Chu tich UBND tinh trién khai thuc hién
quyét dinh Thu twéng Chinh phi. Dén nay da c6 cac TTHC thudc thim quyén
quén ly ctia Bao hiém x4 hi tinh sang tiép nhén va tra két qua tai Trung tAm.

+ Tong hop danh gia, nhén xét tinh hinh thyc hién nhiém vu cua cong
chire, vién chirc duoc cir dén lam viée tai Trung tim nam 2019, lam can cir dé
thu truong cac S0, nganh xem xét, danh gia, phén loai cong chirc, vién chirc
thuéc thAm quyén quan ly. Két qua c6 100% cong chic, vién chic duoc
nhan xét hoan thanh tét nhiém vu.

+Phdi hop cac S&, nganh, Ngan hang Thuong mai cb phan Ngoai
Thuong Viét Nam - Chi nhanh Séc Trang va Viettel Séc Trang trién khai thanh
toan phi, 1é phi khong dung t1en mat trong thuc hién TTHC song song v&i viéc
thanh toén phi, 1€ phi bang tién mit tai Trung tam.

+ Trung tdm t6 chuc 02 chuyen trao ddi, hoc tap kinh nghiém tai

Trung t4m Phuc vy hanh chinh céng tinh An Giang va Trung tim Giai quyét thu
tuc hanh chinh tinh Ca Mau, qua dé hoc tap va ung dung céc giai phap nham
nang cao hiéu qua hoat dong ctia Trung tam.

- Vé trang bi trang thiét bi thuc hién nhiém vu tai Trung tam:

+ Cong chue, vién chire 1am viée tai Trung tdm dugc trang bi déng phuc,
trang thiét bi lam viéc day du, hién dai (nhu may tinh, may in, mdy scan, may
photocopy, dién thoai ban,...).



2 Ung dung cong nghé thong tin trong thuc hién TTHC nhu: Trang bi
may lay s6 thir tu giao dich, may danh gida muc do hai long cua t6 chuce, ca nhan
dén lién hé thuc hién TTHC, may tinh cam tng tra ctru théng tin TTHC, 08 man
minh phang trinh chiéu cac thong tin, tai liéu lién quan cai cach hanh chinh

va hé théng bang pa-no phat théng tin, khau hiéu tuyén truyén vé cai cach
hanh chinh.

o Trung tam trang bi hé thong camera gom 13 may giam sat bén trong va
02 may gidm sat bén ngoai dé glam sat viéc thuc hién TTHC cling nhu dam bao
an ninh chung ngoa1 khuén vién Trung tdm; trang bi may van tay cham cong

viéc chap hanh gio gidc lam viée.. . Pong thoi cong khai sé dién thoai duong .

ddy néng, dia chi hop thu dién tir, trang bi may danh gid muc do hai long dé
tiép nhan théng tin phan 4nh, kién nghi cta td chirc, ca nhan trong qua trinh
thuce hién TTHC tai Trung tam.

+ Trung tdm trang bi bd sung nha dé xe cho khach hang, cai tao canh quan
cdy xanh trong khuén vién tru s&, bd tri thém céac didy ghé d4, ghé ngdi cho dé
phuc vu ngudi dan khi dén lién hé 1am viéc.

II. PANH GIA UU PIEM, HAN CHE, KHO KHAN

1. Uu diém

- Sau mot nam di vao hoat dong, dén nay Trung tam dan di vao né nép,
tiép tuc phdi hop cac S¢, nganh trién khai thuc hién tét Quy ché t6 chuc va hoat
dong cua Trung tam va Quy ché phoi hop giita Trung tam v6i cac S6, nganh tinh
trong giai quyét TTHC. Theo doi, don déc céac quay S0, nganh tiép nhén va tra
két qua giai quyét TTHC ding han; truong hop tré han déu cé vin ban xin 15i
nguoi dan k1p thoi, dang quy dinh. Thuong Xuyén nhic nhé cong chue céc So,

nganh lam viéc tai Trung tdm néu cao tinh than, thai do phuc vu dé mang dén su
hai 16ng cao nhét cho td chiic, c4 nhan dén glao dich.

- Viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tam dugc thyc
hién nhanh gon, giup giam chi phi, phién ha cho t chirc, c4 nhan dén lién hé
giai quyet ho so; s6 hd so tra dung han, trudc han chlem ti 1& cao. Cu thé, Trung
tam da t1ep nhén 50.229 hé so TTHC; da giai quyet 48.716 ho so (chiém 96,99
o trén tong s6 50.229 hd 50); trong do, tra ho so trude han va diung han la
48.549 h6 so, chiém 99,66 % trén téng sb ho so da giai quyet)

- S6 hd so tiép nhan TTHC qua hinh thtc truc tuyén trong nhimg thang
cu01 nam tang so va&i thoi gian trude (chiém 11,41% trén tong sé ho so da
tiép nhén, tang 9,84% so voi cubi thang 01/2019 khi Trung tdm méi di vao
hoat dong); do Trung tdm ting cuong tuyén truyen va huodng dan t6 chuc,
cé nhan str dung dich vu cong tryc tuyén trong giai quyet TTHC; cac S¢, nganh
ph01 hop chi dao thuc hién céc giai phap hiéu qua nham khuyén khich nguoi dan
tiép cén, st dung dich vu céng truc tuyén muc dé 3, 4 trong giai quyét TTHC.

- Hau hét cac So, nganh cdp nhat kip thoi cac TTHC dugc sira doi,

b6 sung hosc ban hanh méi lén hé¢ théng phin mém mot cua. Phéi hop
S¢ Théng tin va Truyén thong thuong xuyén theo dbi, giai quyét vudng méc
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lién quan dén 16i k¥ thuat cia phan mém, giup viéc tiép nhan xr ly va tra két qua
hd so duoc thuc hién nhanh chéng.

2. Han ché, kho khin

- Mot s6 So, nganh chua thuong xuyén theo ddi nhic nho phong chuyén
mon cua SO, nganh hoan tat hd so, bim chuyen xu ly trén phan mém Mot cua
dién tir dan dén tinh trang cham cép nhat, phan mém ghi nhén 1a tra két qua tré
han nhung thuc té 1 tra ding han (c6 17 truong hop).

- Mbt sb hd so bi tré han phai xin 16i ngudi dan do phai cho két qua
phdi hop x4c minh cla cac co quan c6 lién quan (nhu thi tuc cap phiéu ly lich
tu phap cua S& Tu phap qua han 165 truong hop).

- Cong chuc dugc cu den lam viéc tai Trung tdm dugc phé duyét voi
thoi han 24 thang va dugc cap dong phuc theo timg ndm; tuy nhién chua hét
thdi han 01 nam mot sb SO, nganh da bd sung cong chirc khac thay thé, lam
anh hudng nhat dinh dén viéc theo déi thyc hién nhiém vu tai Trung tam.

- S6 y kién déanh gia muc do6 hai 1ong cua t6 chirc, ca nhén den giao dich
tai Trung tam théng qua may danh gi4 chiém ty 1é thap trén tong sd hd so da
giai quyét, vi vay de nghi cong chirc cac S¢, nganh lam viéc tai Trung tam
thuong xuyén nhéc nhé t6 chirc, ¢4 nhan dén giao dich cho y kién danh gia
su hai long, dong thoi néu cao thai d9, trach nhiém phuc vu ngudi déan nham
mang dén su hai 1ong cao nhét.

- Mot s so, nganh g két qua chdm dlem danh gia giai quyet TTHC tré
so v6i quy dinh 1am anh huong dén qua trinh téng hop két qua cham diém.

- Viéc chdm diém giai quyét TTHC theo quy dinh cia Quyét dinh
s6 1216/QP- UBND ngay 26/4/2019 cua Chu tich UBND tinh dugc thuc hién
theo Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP cua Van phong Chinh phu, vi vay Trung
tdm khong c6 co so dé xuét stra 601 bd sung cac chi sd trén theo dé nghi cia
mot s6 don vi. Trong d6 c6 mot s6 TTHC c6 tinh chat don gian, khéng qua
nhidu buéc tham dinh xir Iy hd so lai chiém diém wu thé hon cac TTHC phuc tap
phai lién thong nhiéu nganh hozc phai bd sung nhiéu lan (nhu S¢ Tai nguyen va
Moi truong, S¢ Xay dung,...).

III. KIEN NGHI, PE XUAT
1. Kién nghi Cha tich UBND tinh xem xét:

- Chi dao cac S&, nganh tiép tuc pho1 hop v6i Trung tam thuc hién tot
Quy ché phdi hop, nhét 1a trong viéc tiép nhén va tra két qua TTHC can
dam bao ding han; viéc ctr cong chirc bd sung phai dam bao cac tiéu chuan
dtng quy dinh, nhét 1a tiéu chuin vé thdm nién cbng tac, cong chuc phai cé
tac phong, thai d¢ giao tiép lich su, cdi mo, than thién, chuén muc.

- Poén dbc Coéng an tinh trién khai Quyét dinh s 1291/Qb-TTg ngay
07/10/2019 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc chuyén mot s6 TTHC sang tiép
nhan va tra két qua tai Trung tam.

- Tao diéu kién cho Trung tdm x4y dung va trién khai quy ché dénh gia va
binh xét thi dua, khen thudng hang thang d6i voi cong chire S&, nganh lam viéc
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tai Trung tdm; hd trg kinh phi khen thudng nhim dong vién cong chirc mot clra
lam viéc tai Trung tdm hoan thanh tt nhiém duoc giao.

2. Pé nghi cac S, nganh

2.1. Pon dbc, nhic nhé cong chirc tuan tha gid giae lam viéc va quy ché
lam viéc tai Trung tam; déng thoi quan tam, tao thuin loi cho cong chuc
tham gia sinh hoat dang, doan thé tai co quan; tham gia céc 16p dao tao, tap huan
nang cao chuyén mén nghiép vu dé phuc vu cong tac; tao diéu kién cho cong
chirc mét cira nghi phép theo quy dinh.

2.2. Thudng xuyén nhic nhd céc phong chuyén mén xu 1y ho so va
cap nhét xur ly trén hé théng phén mém mot cua dién tr, tranh tinh trang qua
trinh x{ Iy ghi nhan hd so tré han nhung thuc té 1a ho so tra ding han. Chi dao
cac don vi truc thudc khong tiép nhén va gidi quyét ddi vé6i cac TTHC da duogc
Chu tich UBND tinh phé duyét chuyén sang Trung tAm tiép nhén va tra két qua.

2.3. Pé nghi cac don vi kip thoi thong tin, giri van ban xin 18i ¢én ngudi
dén trong trudng hop hd so gidi quyét tré han nham tao su hai long cao nhét cho
ngudi dan khi dén thuc hi¢n TTHC tai Trung tam.

2.4. Phéi hop, tao diéu kién dé Trung tAm theo ddi, tdng hop sé lidu vé
tinh hinh tiép nhén va giai quyét hd so TTHC trén hé théng phin mém riéng cla
don vi nhdm phuc vu cong tac chdm diém déanh gid cac quy tiép theo. Déi véi
cac TTHC méi duge ban hanh, d& nghi céc co quan kip thoi xay dung quy trinh
noi bg, trinh Chu tich UBND tinh phé duyét va cép nhit vao hé thong ngay sau
khi dugc phé duyét.

2.5. Chi dao tang cuong tuyén truyén, huéng dan ngudi dan tiép cén va st
dung dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4 cua don vi béng nhiéu hinh thtc phu
hop (théng qua Céng thong tin dién tir, qua béo, dai, cdp phat tai liéu tuyén
truyén,...), nham nang cao ty 1€ sir dung dich vu céng truc tuyén trong giai
quyét TTHC.

2.6. bé nghi S& No6i vu phbi hop S& Tai chinh tham muu UBND tinh ban
hanh ché do, chinh sach vé phu cép cho cdng chirc mét cira cac S&, nganh lam
viéc tai Trung tam.

2.7. bé nghi cac S6, nganh tinh thuc hién ding hudng dan va thoi han
quy dinh trong viéc chdm diém gidi quyét TTHC theo Quyét dinh sb 1216/Qb-
UBND ngay 26/4/2019 ctia Chu tich UBND tinh.

B. MOT SO CONG TAC TRONG TAM NAM 2020

1. T6 chuc thuc hién tt Quy ché tb chuc va hoat dong, Quy ché phdi hop
gitra Trung tdm véi cac S&, nganh va Noi quy lam viée cua Trung tdm. Hang
thang Trung tdm s& bao céo, thdng tin vé cac trudng hop tiép nhan va giai quyét
TTHC qué han va viéc danh gi4 khéng hai long (néu c6) dbi véi bo phan mot
clra cta cac S, nganh. .

2. Thyc hién viéc chdm diém danh gia viéc giai quyét TTHC
thudc thdm quyén tiép nhan, tra két qua hd so TTHC cua cac Sé, nganh hang
quy, nam.
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3. Pho1 hop Cong an tinh tiép nhan bd sung cac TTHC thudc thdm quyén
giai quyét ctia don vi de tiép nhén va tra két qua hd so TTHC tai Trung tAm.

4. Kip thoi ph01 hop céac S, nganh niém yét cong khai cac TTHC duoc
stra ddi, bd sung hodc ban hanh méi duoc tiép nhan va tra két qua tai Trung tam.

5. Theo ddi, kiém tra va don d6c ban hanh, cap nhét va thuc hién ding cac
quy trinh ndi bo giai quyét TTHC cua cac don vi trén hé théng phan mém
Mot ctra dién tur.

6. Thuong xuyén don déc, klem tra, theo doi, danh gid sy hai long cua
tb chirc, ca nhan dén lién hé giai quyét hd so bang cac phuong thirc khéc nhau
trén co sé ddy manh Ung dung cong nghé théng tin va cé su tham gia cua
t6 chirc, ca nhan.

1 Ph01 hop céc don vi lién quan ting cudng hd trg nhan vién Buu dién
hoan thanh t6t nhiém vu dwoc chuyén glao

8. Trién khai thanh toan truc tuyén song song viéc dung tién mat trong
qua trinh thu phi, ¢ phi tai Trung tam.

9. Tang cuong céac giai phap nhiam nang ty 1€ truc tuyén muc do 3, 4.

10. Tlep tuc trién khai u’ng dung Zalo va dich vu tin nhan SMS trong
qué trinh tiép nhén va tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tam.

11. T6 chitc doan hoc tap kinh nghiém tai mot s6 tinh, thanh c6 mé hinh
Trung tdm Phuc vu hanh chinh co6ng hoat dong hiéu qua.

12. Tiép tuc diy manh thong tin, tuyén truyén viéc giai quyét TTHC
tai Trung tAm trén Cong thong tin dién tir Van phong UBND tinh.

Trén day 1a Bao céo tdng két tinh hinh két qua hoat dong ndm 2019
cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢6ng tinh Séc Trang./.

Noi nhan:

- TT.UBND tinh;

- BLD VPUBND tinh;

- S&, nganh, Cong an tinh;
- BHXH tinh;

- Buu dién tinh;

- S& Noi vu (dé ble);

- Luu: VT, TTHC.

Pham Thi Trinh
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